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RWD Info Pak®

 En komplett løsning for å raskt

 Lage, Organisere, Distribuere, Bruke & Vedlikeholde

 dokumentasjon, prosessbeskrivelser og brukerstøtte
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RWD Info Pak Suite

Inneholder en direkte kobling fra SAP-transaksjoner til RWD Info Pak-
genererte dokumenter og laster opp egendefinerte definisjoner til F1-hjelp for 
SAP.

Help 
Launch Pad

Samler inn dokumentinformasjon, sporer utviklingsprogresjon og oppretter 
navigasjonssider for webområder automatisk.

Web 
Architect

Lager en simulering under samme registreringsprosess som Publisher. På
denne måten opprettes dokumentasjon og en simulering ved hjelp av én 
registrering. Simuleringer kan spilles av i fire moduser, blant annet 
automatisk avspillingsmodus ("videomodus") og vurderingsmodus.

Simulator

Arkiverer, formaterer og publiserer profesjonell dokumentasjon automatisk.Publisher

BeskrivelseProdukt
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Tradisjonell måte å dokumentere

System konfigurering

Forretningsprosesser (BPPs)

Sluttbruker prosedyrer

Manuell, 
uavhengig
prosess

Andre dokumenter
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Eksisterende materiell

Konfigurering

Bruker manualer

Prosesser

Forretningsprosesser

Regler

Simuleringer

Tips og Triks

Test-

dokumenter

FAQs

eLærings innhold

Tips og Triks

Opplærings-

dokumenter

Lessons 
Learned

Formater

Forretningsprosesser
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Tradisjonell support
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RWD Info Pak
®®®®
- Hvordan?

Sluttbrukermateriell

• Cue Cards -sluttbruker hjelp

• Arbeidsinstrukser
• Øvings oppgaver
• Simuleringer (e-læring)

Prosjektgruppe materiell
• Konfigurering
• Testscript
• BPPsAutomatisk

opptak

• Regler
• FAQs
• Beskrivelser av prosesser
• Konsepter
• Tips & Triks

Business 
Intelligence 

and

Corporate 
Knowledge

Forretning
system

Support Materiell
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Distribusjon av materiell/ Support web-side

•Total/ komplett

•Holdbar & up to date

•Alltid tilgjengelig

•Lett å bruke – Context Sensitive

•Spesifisert til jobben og oppgaven
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RWD Info Pak® Demo

 En komplett løsning for å raskt

 Lage, Organisere, Distribuere, Bruke & Vedlikeholde

 dokumentasjon, prosessbeskrivelser og brukerstøtte
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En løsning for hele prosjektsyklusen

Plan Design Deliver SupportDevelop Train Improve

BPPs Testing Procedures
&

Exercises

Configuration Online

Help

Parent
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Parent / Child konseptet – Sluttbruker

History

Configuration

BPP

Test

End User Procedure

Exercise

Recorded Steps

Brukerdokumentasjon
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Parent / Child konseptet – Oppgaver

History

Configuration

BPP

Test

End User Procedure

Exercise

Recorded Steps

Oppgaver
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RWD Info Pak® Parent Template

 

Hva kan endres?

� Fonts

� Farger

� Shading

� Auto tekst

� Bilder

� Avnsitt
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RWD Info Pak®®®® - Eksisterende Dokumenter

Regler/ Policies

FAQs

Prosessbeskrivelser

Konsepter

Formater

Tips & Triks
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Organisere og kategorisere

Flows

Policies

Forms 

User Manuals

Simulations

eLearning 
Content 

Training 
Document

FAQs

Tips and Tricks 

Lessons 
Learned

Configuration

Business 
Process

Testing 
Documents

Procedures
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RWD Info Pak® ----Web Architect

 Samler informasjon om dokumentene

� Parent 

� Non-parent

 Supports legacy documentation

 Lager automatisk struktur

 Genererer en webside i et enkelt steg

 Ingen HTML kompetanse

 Manages online links from SAP 

 Oppfølging av status på dokumentene

 Kan tilpasses
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RWD Info Pak® ---- Glossary

 En sentral liste med definisjoner

 Oppdaterer definisjoner i parent dokument

 Listen er tilgjengelig fra support web siden

Importere
nytt felt

Oppdatere
definisjoner
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RWD Info Pak® ----Help Launchpad

 Meldinger og Varsler

 Statistikk
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Fordeler med RWD Info Pak®

 For Project Sponsors og CIOs

� Lavere kostnader på utvikling av dokumentasjon

� Reduserer utviklingstiden av dokumumentasjon

� Reduserer web side design og utviklingskostnad

� Reduserer help desk support kost

 For utviklere av dokumentasjon

� Forenkler distribusjon av informasjon

� Produserer profesjonelle dokumenter av høy kvalitet

� Forenkler dokument vedlikehold

 For sluttbrukere

� Raskere aksept av det nye systemet

� Høyere produktivitet

� Mindre stress
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RWD Info Pak Suite Opplæring

For the project management team or Info Pak Administrator. 
Covers the configuration of the Info Pak Template, logo, alternate 
language database, categories, and Glossary setup. Also 
includes Info Pak – Auto Scheduler and Info Pak – Synch tool.

*8-Hr. 
course

Configuration for the 
Administrator

Tuesday

For the project management team or technical personnel, 
covering the setup & maintenance of customized context 
sensitive help in SAP.

*4-Hr. 
course

RWD Info Pak. - Help 
Launchpad for the 
Administrator

RWD Info Pak. - Glossary 
for the Administrator

RWD Info Pak. – Web 
Architect

RWD Info Pak. – Publisher

Travel/Training 
Preparation Support

RWD Info Pak. - Simulator 
(if purchased)

For the management and maintenance of the Glossary database. 
Intended for a smaller number of users (primarily Lead 
developers or Project Management team).

*4-Hr. 
course

Friday

For lead developers & project management team, covering the 
creation of a website using the content created by Info Pak –
Publisher. 

Note: This course is not intended for Web developers and does not 
cover HTML authoring or customization.

*8-Hr. 
course

Thursday

For developers & project management team, covering the basics 
of recording & editing procedural documentation & creating (or 
“publishing”) alternate formats. 

*8-Hr. 
course

Wednesday

For developers and the project management team, covering the 
basics of recording & editing simulations and generating 
interactive static output formats.

Note: Support from your SAP Basis staff is necessary to complete the 
Help Launchpad transport & modifications.

4 Hr. 
Setup

*4-Hr. 
course

Monday

* Estimated delivery time; may vary due to class size and speed at 
which   students learn.
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Kontakt oss for mer informasjon

Andreas G Sulejewski

Teamleader 

Education 

SAP Norway AS

Lysaker Torg 5

1324 Lysaker, Norway 

T +47 67529470

F +47 67529401

M +47 93804965

E andreas.sulejewski@sap.com

www.sap.com/norway


